Priloha PIl: Dotaznik: ,,Prlizkum zajmu o internetové sjednani nové
smlouvy pojisténi vozidla“

1. Kolik je Vam let?
229 odpovédi

® 18-23
® 24-38
@ 39-53
@® 54-75
1,7 % @ 76 avice

2. Vyuzivate emailovou adresu?

229 odpovedi ® =0

@ ja osobné ne, ale mohu prostiednictvim
jiné osoby komunikovat emailem

@ ne

- 4,8 %
T 13%

3. Pri sjednavani nové smlouvy pojisténi vozidla preferujete formu:

229 odpovédi
@ osobniho kontaktu s poradcem (dale d...

@ 'na dalku" prostrednictvim poradce
@ "na dalku" sam pfes internet
@ sjednani pres internet
@ osobniho kontaktu s poradcem
/
——35% @ Telefonicka domluva

® Jsem poradce tak sama

@ Nemam vozidlo

® Znami

@ Osobni poradce ktery ma moZnost
srovnat pojisténi u vice pojistoven.

® Sjednava manzel




4. Pri zakladani nové smlouvy pojisténi vozidla na internetu uprednostnujete:
156 odpovédi

@ konkrétni pojistovnu (doporuéenti,
reklama, zkuSenost)

@ srovnavade pojisténi

@ Mam finanéniho poradce

@ Nesjednavam pojisténi pres net

@ Obé moznosti

@® Cenu

@ Znamého (makléf) takZe nejlevnéjsi

@ doporugeni poradce

@ Samostatné vyhledavani nejQ. Ceny

5. Byl pro Vas kalkulator pojisténi srozumitelny?
145 odpovédi

® ano

® e

@ castecneé

@® ne vidy

@ Jak ktery

@ Nesjednavam pojisténi pres net
@ Nepouzivam

6. Vyskytly se technické potize po vyplnéni udajl v kalkulatoru?
145 odpovédi

® ano
®ne




7. Jste ochoten/na do kalkulatoru pojisténi vozidla uvést jako povinny udaj:
153 odpovédi

emailovou adresu

79 (51,6 %)

mobilni telefon

14 (9,2 %)

oboji 45 (29,4 %)
ani jeden z téchto kontak‘tniglj 24 (15,7 %)
udaju
0 20 40 60 80

pocet odpovédi

8. Jste ochoten/na do kalkulatoru uvést jako povinny udaj rodné Cislo pro pfesné dohledani Vasich

bonusl v registru Ceské Kancelare pojistitel?
153 odpovédi

® a0
O ne

9. Jestlize Vas po Vasem pokusu o kalkulaci pojisténi na internetu telefonicky kontaktuje pracovnik
pojistovny:
152 odpovédi

@ obtéZuje Vas to
@ uvitate to
@ nevadi Vam to
2% @ Reknu Ze jsem taky finanéni poradce
@ jednou mi to nevadi




